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Eine starke Gemeinschaft der 
IT und Bürokommunikation

Inhalt: Kompetenzen, Dienstleistungen, Service
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Darstellung winwin Office Network AG
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Darstellung winwin Office Network AG

Die	winwin	Office	Network	AG	ist	der	führende	Zusammenschluss		 	
mittelständischer	Unternehmen	aus	den	Bereichen	Informationstechnologie	
(IT)	und	Bürokommunikation.

Die	Gemeinschaft	wurde	im	November	2010	durch	7	Mitgliedsunterneh-
men	gegründet.	Die	angeschlossenen	Mitgliedsunternehmen	betreuen	Ihre	
Kunden	rund	um	die	Themen	Output	Management,	Managed	Print	Services	
(MPS)	und	IT.	Ziele	der	AG	sind	der	Know-how-Transfer	zwischen	den	Mit-
gliedern,	die	Bündelung	von	Einkaufsaktivitäten	und	Finanzierungsvolumina,	
der	Aufbau	eines	bundesweiten	Servicenetzes	sowie	die	gemeinsame	Ab-
wicklung	von	Aufträgen	mit	deutschlandweiten	Großkunden	und	öffentlichen	
Auftraggebern.

Aktuell	sind	über	49	Unternehmen	aus	ganz	Deutschland	Mitglied	in	der		
winwin	Office	Network	AG.	Gemeinsam	erzielen	die	Mitgliedsunternehmen	ei-
nen	Außenumsatz	von	über	230	Mio.	EUR	pro	Jahr	und	beschäftigen	mehr	als	
900	Mitarbeiter	in	den	Mitgliedsunternehmen,	die	einen	Kundenstamm	von	
über	18.000	Kunden	und	einen	Systembestand	von	ca.	220.000	Installationen	
im	Bereich	IT,	Kopie,	Telefonie	und	Druck	betreuen.

DATEN & FAKTEN

UMSATZ

•	 Mitarbeiter	innerhalb	der	Mitgliedsunterneh-
men	in	Deutschland:	über	900

•	 Hohes	Servicepotenzial	mit	spezialisierten	
Technikern:	über	600

•	 Servicestandorte:	70
•	 Systeme	im	Service:	über	220.000
•	 Einheitliche	Qualitätsstandards	
•	 Konzentriertes	Beschaffungsmanagement	zu	

den	Herstellern	UTAX,	Canon,	Epson,	 
Toshiba,	mobiles	Festnetz,	Fujitsu,	HP	und	
Wortmann

•	 Regionale	Mitgliedsunternehmen	und										
Ansprechpartner

Umsatz	in	2016:
Umsatz	in	2017: 
Umsatz	in	2018: 
Umsatz	in	2019:

175 Mio. EUR
210 Mio. EUR 
220 Mio. EUR 
230 Mio. EUR



Refinanzierung

Für Mitglieder der winwin Office Network AG bedeutet 
Refinanzierung:

•	 Zusammenarbeit	mit	Spezialisten	im	Bürokommunikations-	/		
IT-Bereich:	Die	winwin	weiß	was	zu	tun	ist.

•	 Faire	Vertragsbedingungen	verschaffen	Wettbewerbsvorteile:	Die	
winwin	weiß,	dass	Vertrauen	die	Basis	für	jede	Zusammenarbeit	ist.

•	 Individuelle	Betreuung	durch	winwin	und	unsere	strategischen	Part-
ner:	Die	persönliche	Note	kennzeichnet	die	Partnerschaft	mit	der		
winwin	und	ihren	Mitgliedsunternehmen.

•	 Flexible	Vertragsgestaltung:	Was	sinnvoll	ist,	aber	nicht	passt,	das	
machen	wir	im	finanzstarken	Verbund	der	winwin	passend.

•	 Sehr	gutes	Pricing	bei	Hardware	und	Refinanzierung:	Starke	Partner-
schaften	bieten	auch	beim	Preis	winwin-Situationen.
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Als einer der führenden mittelständischen Leasing- und Factoring-Anbieter Deutschlands unterstützt 

abcfinance seine Kunden mit flexiblen Finanzierungslösungen auf einer finanzkräftigen Basis – und 

das seit fast 40 Jahren. Bei circa 550 Mitarbeitern und aktuell 12 Standorten in ganz Deutschland 

finden Sie immer den richtigen Ansprechpartner. abcfinance steht für Stabilität und Zuverlässigkeit, 

sowohl im Umgang mit den Kunden als auch bei der Finanzierung des eigenen Geschäfts. Dies be-

legt auch die Auszeichnung von Top Service Deutschland.

DER BRANCHENSPEZIALIST

Dank langjährigem Know-how kennt abcfinance alle Anforderungen im Office- Segment. Mit speziell 

für diese Anforderungen entwickelten Finanzierungsprodukten erhalten sowohl Sie als Händler als 

auch Ihre Kunden passgenaue Lösungen.

IHRE VORTEILE ALS HÄNDLER 

ÜBERZEUGENDES VERKAUFSARGUMENT 

Keine belastenden Kaufsummen, sondern überschaubare Monatsraten

UNKOMPLIZIERTE VERTRAGSABWICKLUNG 

In wenigen Schritten von der Auskunftsermächtigung zur Übernahmebestätigung

LIQUIDITÄT 

Unabhängig von der Zahlungsmoral Ihrer Kunden

KEINE AUSFALLRISIKEN 

Wir übernehmen den kompletten Ausfallschutz

ENGE KUNDENBINDUNG  

Durch regelmäßigen Service während der Vertragslaufzeit

PLANBARES FOLGEGESCHÄFT 

Bei Vertragsabschluss steht der Zeitpunkt für das Folgegeschäft bereits fest

abcfinance GmbH

Kamekestraße 2 – 8

50672 Köln 

Tel.: +49 (0)221/579 08 – 470

Fax: +49 (0)221/579 08 – 471

office@abcfinance.de

www.abcfinance.de

abc-office_Anz-Absatzfinanzierung_A4_RZ_09-03.indd   1 09.03.16   10:23



Ausbildungsakademie

ES GIBT NUR EINS, WAS AUF DAUER TEURER 

IST ALS BILDUNG, KEINE BILDUNG.“
John F. Kennedy

Schulung & Training

Aus	über	35	Jahren	Branchenerfahrung

•	 Branchenspezifische	Qualifikation

•	 Bereitstellung	von	maßgeschneiderten	Schulungen	&	Seminaren

•	 Nutzung	interner	Potenziale	und	Ressourcen

•	 Kooperation	mit	ausgewählten	Dienstleistern

•	 Ständige	Weiterentwicklung	und	Anpassung	der	Trainingsinhalte

•	 Aktive	Unterstützung	aller	Mitgliedsunternehmen

Uns	ist	bewusst,	dass	nur	mit	hoch	qualifizierten	und	motivierten	
Mitarbeitern	eine	Spitzenstellung	der	jeweiligen	Mitgliedsunter-
nehmen	am	Markt	erreicht	und	gefestigt	werden	kann.	

Strategisches	Ziel	der	winwin	Office	Network	AG	ist	es	daher,	
durch	die	eigene	Schulungs-	und	Ausbildungsakademie	und	
durch	Qualifizierung	und	Weiterbildung	der	Mitarbeiter,	ein	steti-
ges	Marktwachstum	zu	erzielen.

6



7

Service ist keine Frage der Sichtweise

Bundesweite	zentrale	Servicesteuerung	durch	winwin	

eigenes	Servicetool

Persönliche	Servicerufnummer	und	Serviceannahme	=	

kein	Callcenter

Persönliche	bundesweite	Betreuung	durch	unsere	600

qualifizierten,	technischen	Mitarbeiter

Persönliche	Beratung	durch	unseren	geschulten	Vertrieb

=	Mittelstand	-	Kein	Konzern
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Canon imagePRESS C650
Beeindruckend gleichmäßige Leistung 
auch bei hohen Aufl agen

TERRA MOBILE Offi  ce Serie
Ultra slim. Ultra leicht. 

Mit sehr langer Akku-Laufzeit.

Farblaserdrucker
Direkt am Arbeitsplatz oder in 
kleinen Arbeitsgruppen

WorkForce Pro RIPS
Bis zu 95 % weniger Stromverbrauch als 
vergleichbare Farblaserdrucker
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Das perfekte winwin Zusammenspiel 
Für eine effi  ziente und harmonierende Büroinfrastruktur

FUJITSU Server PRIMERGY RX
Die Rack-Systeme bieten eine 
branchenführende Leistung und 
Energieeffi  zienz und bestimmen so 
den „Standard“ in jedem Rechen-
zentrum. 

Digitales Farb-Multifunktionssystem
Für mittleres bis hohes Farbvolumen

HP A3-Multifunktionsdrucker
Die Drucktechnologie der nächsten 
Generation. Intelligent. Sicher. 
Erschwingliche Farbe.
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Die Gefahren nehmen weiter zu.

18% der Unternehmen

60% der befragten Unternehmen

Fast 2 von 3 IT-Experten

Immer	wieder	spähen	Hacker	Unternehmen	aus.	Dies	geschieht	nicht	
nur	über	PCs,	Tablets	oder	Smartphones.	Auch	Netzwerkdrucker	sind	
anfällig	für	Angriffe	und	Sicherheitsverstöße.	Hacker	können	Druck-	
und	Bildbearbeitungsaufträge	abfangen,	Druckereinstellungen	und	
Funktionen	manipulieren	und	auf	geschützte	Daten	zugreifen.

¹	Spiceworks-Umfrage	unter	309	IT-Entscheidungsträger	in	Nordamerika,	EMEA	und	APAC	im	Auftrag	von	HP	(November	2016).

²	Ponemon	Institute,	„Insecurity	of	Network-Connected	Printers“,	(Oktober	2015).

Nichts ist sicher.

IT-Entscheidungsträger	rechnen	mit	Angriffen	auf	ihre	Drucker	und	
haben	diese	schon	erlebt,	aber	nur

überwachen	Drucker,	um	Bedrohungen	zu	erkennen.¹

berichten	von	Sicherheitsverletzungen	in	Verbindung	mit	Druckern.²

erwarten,	dass	Sicherheitsbedrohungen	in	den	nächsten	3	Jahren¹ 
zunehmen	werden.



Wir sind Ihr starker Finanzierungspartner.

WO SICH ANDERE SCHWERTUN,  
FINDEN WIR GEMEINSAM EINE LÖSUNG.

 Flexibilitätsvereinbarungen 

 Innovationsvereinbarungen

 Leasingvertrag

 Mietkauf

 Miete „all-in“ Bürokommunikation

 Miete „all-in“ Telekommunikation



Den Menschen und der Umwelt zuliebe
Das winwin Umweltversprechen

Die	winwin	Office	Network	AG	hat	innerhalb	ihrer	
Strategien	ein	klares	Manifest	zur	Umwelt	und	Nach-

haltigkeit	festgelegt.	Hier	arbeiten	wir	nur	mit	Herstellern	
zusammen,	die	innerhalb	ihrer	Produkte,	der	Produktion	
und	den	logistischen	Prozessen	vergleichbare	Maßstäbe	
setzten.	Ob	es	im	Bereich	Kopierer,	Drucker	oder	IT-Hard-
ware	ist;	jeder	Lieferant	der	winwin	Office	Network	AG	und	
deren	angeschlossenen	Mitgliedsunternehmen	ist	ange-
halten,	der	Gemeinschaft	umweltfreundliche,	energie-	und	
schadstoffarme	Produkte	und	Strategien	aufzuzeigen.	

Die	Mitgliedsunternehmen	der	winwin	Office	Network	AG	
beraten	ihre	regionalen	Partner	und	Kunden	innerhalb	
neuer,	moderner	und	alternativer	Möglichkeiten	in	der	Bü-
roorganisation.	Immer	mit	Blick	auf	den	wichtigen	Fokus,	
umweltgerechte	Systeme	im	Bereich	Kopierer,	Drucker	
und	IT-Hardware	einzusetzen.	

Dieser	Ansatz	bietet	den	beratenden	Unternehmen	öko-
nomisch	und	ökologisch	die	bestmögliche	Empfehlung	für	
eine	neue	modernisierte	Infrastruktur.	Die	heutige	Technik	
macht	es	im	Gegensatz	zu	früher	möglich,	diesen	wichti-

gen	Ansatz	innerhalb	von	Produkten	zu	realisieren.
So	gibt	es	heute	schon	verschiedene	technische	

Ansätze,	energie-	und	schadstofffreie	Produkte	aus	der	
Bürokommunikation	und	IT	anzuwenden.	Die	Mitgliedsun-
ternehmen	der	winwin	Office	Network	AG	stehen	gerne	
bereit,	Ihnen	weitere	Informationen	zu	geben.

Die unabhängigen Tests 
basierend auf Vergleichen mit 
Laserdruckern finden Sie unter

www.epson.de/rips

Epson Tintenstrahldrucker.  
Die besseren Business-Drucker. 

DIE ERGEBNISSE SPRECHEN FÜR SICH

1. Getestet von BLI im Vergleich zu einer Auswahl 
von Wettbewerbsmodellen. Weitere Informationen 
unter www.epson.de/inkjetsaving.
2. Weitere Informationen erhalten Sie unter  
www.epson.de/inkjetsaving.

weniger Stromverbrauch  
mit WorkForce Pro RIPS1

98
weniger Ausfallzeiten  
mit WorkForce Pro RIPS1

Seiten drucken ohne Unterbrechung 
mit WorkForce Pro RIPS2

95
weniger Abfall 
mit WorkForce Pro RIPS1

%9975.000
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Kernkompetenzen winwin Office Network AG

Managed Print 
Services

IT-Services 
 
Rechenzentrumslösungen

Consulting 
 

Projektentwicklung

Finanzierungsdienstleistungen

14
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Erfahrungswerte Projektentwicklung / Projektumsetzung

Leistungen

•	 Zielorientierte	Projektentwicklung	zur	Umsetzung	individueller	

Servicekonzeptionen

•	 Integration	moderner	Strukturen	in	bestehende	Prozesse

•	 Entwicklung	von	prozessübergreifenden	Lösungen

•	 Nutzung	herstellerübergreifender	Synergieeffekte

•	 Berücksichtigung	individueller	Ansprüche	und	Infrastrukturen

Analysen	und	Expertisen,	Konzeptentwicklung	und	Umsetzung	
in	über	2.500	Unternehmen	im	Bereich	IT,	Kopie	und	Druck.

Bundesweite	Erfahrungswerte	aus	über	35	Jahren	in	fol-

genden	Bereichen:	Finanzsektor,	Pflege-	und	Gesund-

heitssektor,	Medien,	Kirchen	und	Soziales,	Produktion	und	

Gewerbe,	öffentliche	Auftraggeber,	Maschinen	und	

Anlagenbau,	Logistik



Einkaufsgemeinschaft

•	 Im	Auftrag	der	Mitgliedsunternehmen	haben	wir		 	
Rahmenverträge	mit	Herstellern	und	Lieferanten	aus	
dem	Bürokommunikations-	und	IT-Bereich	verhandelt.	

•	 Durch	die	gemeinsamen	Einkaufsaktivitäten	können	die	
winwin-Mitglieder	auf	wirtschaftlichste	Einkaufspreise	im	
Bereich	IT	und	Bürokommunikation	zugreifen.	

•	 Ein	hohes	Einkaufsvolumen	innerhalb	einer	Gemein-
schaft	ermöglicht	den	Herstellern	und	Lieferanten	eine	
bessere	Kalkulation	–	so	entsteht	eine	winwin-Situation	
auf	beiden	Seiten.

PARTNER

16
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 Bei Störungen wendet sich der Kunde an das  
Helpdesk des zuständigen winwin Mitgliedes

 Aufnahme in das winwin eigene Service-Ticketsystem 

 Im Helpdesk erfolgt die Erfassung der    
Serviceaufträge und deren Aufbereitung für die  
Service-Auftragsabteilung

 In der Service-Auftragsabteilung werden die  
Service-Aufträge analysiert und gesteuert 

 Der Techniker führt den Auftrag aus und erfasst an-
schließend die Serviceberichtsdaten 

 Die erbrachten Leistungen werden durch das jewei-
lige winwin Mitglied protokolliert. Bei unvorhersehbarer 
Veränderung der Serviceleistung steuert die Service-Auf-
tragsabteilung die daraus resultierenden Folgeaktivitäten

 

Service-Kontakt-Center

Dispatch

Techniker

ProtokollAbschluss / Fortsetzung

Serviceannahme

Vor-Ort-Service

Serviceauftrag

Servicedatenerfassung

So funktioniert unser Kundenservice



Hosted Lösung winwin Office Network AG

192.168.1.0/24 192.168.2.0/24

Standort A

Hosted Exchange /
Hosted Backup

Rechenzentrum winwin Office Network AG

FirewallFirewall Firewall/ Feste IP

Home Office

VPN

VPN

VPN

PC1 PC2 PC3 PC4

PC5 PC6 PC7 PC8

Drucker1 Drucker2 Drucker3

Server1 Server2

PC9 PC10 PC11 PC12

Laptop1 Laptop2 Laptop3 Laptop4

Drucker4 Drucker5 Drucker6

Standort B

Cloud Telefonie
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UTAX

Persönliche Ansprechpartner, auf die Sie sich verlassen können.
Ein Beispiel für die Fachhandels-Partnerschaft mit UTAX.

UTAX – eine eingetragene Marke der TA Triumph-Adler GmbH – Ohechaussee 235 – 22848 Norderstedt

Seit über 50 Jahren stehen wir Ihnen als Fachhandels-Experte mit Rat und Tat zur Seite, damit Sie bei Ihren Kunden Kosten senken und Prozesse 
optimieren können. In Form von innovativen Produkten und Services – und mit jeder Menge persönlicher Leidenschaft und Flexibilität.
   
Sie möchten mehr über Deutschlands verlässlichste Fachhandels-Marke erfahren? 
Alle Infos und Vorteile auf www.utax.de/vertrauen

PARTNER
SCHAFFT
VERTRAUEN

14-15-1 UTAX_PARTNER_SCHAFFT_VERTRAUEN_winwin_Imagebro_DINA4QUER.indd   1 11.03.16   10:37



UNSERE MITGLIEDSUNTERNEHMEN LIEFERN PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN VON:

SYSTEMHAUS

IT AUF DEN PUNKT GEBRACHT

Kopiervertrieb
Rhein-Ruhr

K  O  M  P  E  T  E  N  Z    I  N    L  Ö  S  U  N  G  E  N


