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+Wir sind noch lange nicht

am Ziel”

Vor zehn Jahren gegriindet, hat sich winwin Office Network zu einer der fiihrenden
Fachhandelskooperatioen fiir IT und Biirokommunikation entwickelt. Fiir Frank Eismann,
dem Sprecher des Vorstands, kein Grund sich auszuruhen.

Wer hatte gedacht, dass aus einem boden-
standigen Treffen von befreundeten Unter-
nehmernim tiefsten Bayern mit WeiBwurst,
Brezeln und Bier eine solche Erfolgsge-
schichte entsteht? Die winwin Office Net-
work AG hatjlingstihrzehnjahriges Beste-
hen gefeiert. 2010 von fiinf Fachhandlern
gegriindet hat sich die Organisation, der
mittlerweile liberso Mitgliedsunternehmen
angehoren, in denvergangenen Jahren zu
einer der schlagkraftigsten Fachhandels-
kooperationen im Markt fiir IT und Biiro-
kommunikation entwickelt. MiteinemTeam
vondeutschlandweitcirca 670 Technikern
betreuen die angeschlossenen Fachhan-
delsunternehmen und IT-Systemhé&userbei
25.000 Kunden etwa 210.000 technische
Installationen rund um die Themen Druck-
und Kopiersysteme, Managed Print Services
(MPS), Server & Storage, Client Manage-
ment, Telefonanlagen und Software.

Firmenzentrale der winwin Office Network
in Waiblingen bei Stuttgart
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Gemeinsam erzielen die winwin-Unterneh-
men dabei einen Aufienumsatz von rund
230 Millionen Euro pro Jahr.

,DerName winwin Office Network steht
fir perfekte Teamarbeit und zeigt die Idee
hinterder Kooperation“, erklart Frank Eis-
mann. Bereits damals seien die Griin-
dungsmitgliederlangerals 20 Jahre im
Markt fiir ITund Biirokommunikation ak-
tivgewesen, meistin verantwortlichen, mit-
unter bundesweiten operativen Manage-
ment-Funktionen. So habe man gewusst,
wie der Markt aber auch langjahrig beste-
hende qualifizierte Organisationen funk-
tionieren und agieren.,,Mit der Griindung
der winwin-Gruppe wollten wir durch un-
sere Erfahrung eine zusatzliche Bereiche-
rung fiirden mittelstandischen Fachhand-
lerschaffen.“ Die wichtigste Komponen-
te dabeisei der Aufbau einer modernen,
bundesweit flachendeckenden Service-
strukturgewesen,berichtet der Sprecher
deswinwin-Vorstands. Zum Erfolgsrezept
gehdrten daneben aber auch die eigene
Ausbildungsakademie, tragfahige Part-
nerschaften mit innovativen Lieferanten
sowie vor allem die Zusammenarbeit mit
strategischen Herstellerpartnern wie bei-
spielsweise Utax.

»,Die Grundidee Teamarbeit, Loyalitat,
Vertrauen und Qualitat kombiniert mit der
Qualifikation des langjdhrigen Prasidiums
und der Mitgliedsunternehmen zeigen an-
hand der erfolgreichen wirtschaftlichen
Entwicklung, dass wir einiges richtig ge-
macht haben®, erklart Eismann. Die Mit-
gliedsunternehmen hatten nicht nurer-
kannt, dass es nicht mehr ausreicht, sich

Auch wenn man gemeinsam schon viel er-
reicht habe, werde man die Entwicklung der
winwin-Gruppe sowie der angeschlossenen
Mitgliedsunternehmen energisch vorantreiben,
betont Frank Eismann.

ausschlieBlich rund um das Thema Druck
und Kopie zu positionieren, sondern ge-
horten mittlerweile als qualifizierte Mit-
telstandler und digitale Infrastruktur-
dienstleisterzu den fiihrenden Anbietern
inihren jeweiligen Regionen. Fiirden den
Sprecherdes Vorstands aber kein Grund
sichauszuruhen:, Auchwennwirgemein-
sam mitden Mitgliedsunternehmen schon
vielerreicht haben, giltes diesen Weg kon-
tinuierlich fortzusetzen und die Entwick-
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Vor zehn Jahren gegriindet, hat sich winwin Office Network zu einer der filhrenden
Fachhandelskooperatioen fiir IT und Biirokommunikation entwickelt. Fiir Frank Eismann,
dem Sprecher des Vorstands, kein Grund sich auszuruhen.

Wer hiitte gedacht, dass aus einem boden-
stdndigen Treffen von befreundeten Unter-
nehmern im tiefsten Bayern mit WeiBwurst,
Brezeln und Bier eine solche Erfolgsge-
schichte entsteht? Die winwin Office Net-
work AG hat jiingst ihrzehnjahriges Beste-
hen gefeiert. 2010 von fiinf Fachhdndlern
gegriindet hat sich die Organisation, der
mittlerweile iiber 50 Mitgliedsunternehmen
angehdren, in den vergangenen jahren zu
einer der schlagkraftigsten Fachhandels-
kooperationen im Markt fiir IT und Biro-
kommunikation entwickelt. Mit einem Team
von deutschlandweit circa 670 Technikern
betreuen die angeschlossenen Fachhan-
delsunternehmen und IT-Systemh&user bei
25.000 Kunden etwa 210.000 technische
Installationen rund um die Themen Druck-
und Kopiersysteme, Managed Print Services
(MPS), Server & Storage, Client Manage-
ment, Telefonanlagen und Software.
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Gemeinsam erzielen die winwin-Unterneh-
men dabei einen Auenumsatz von rund
230 Millionen Euro pro Jahr.

»Der Name winwin Office Network steht
fur perfekte Teamarbeit und zeigt die Idee
hinter der Kooperation®, erkldrt Frank Eis-
mann. Bereits damals seien die Griin-
dungsmitglieder ldnger als 20 Jahre im
Markt fiir IT und Biirokommunikation ak-
tivgewesen, meist in verantwortlichen, mit-
unter bundesweiten operativen Manage-
ment-Funktionen. So habe man gewusst,
wie der Markt aber auch langjihrig beste-
hende qualifizierte Organisationen funk-
tionieren und agieren. ,Mit der Griindung
derwinwin-Gruppe wollten wir durch un-
sere Erfahrung eine zusatzliche Bereiche-
rung fiir den mittelstandischen Fachhdnd-
ler schaffen.” Die wichtigste Komponen-
te dabei sei der Aufbau einer modernen,
bundesweit flaichendeckenden Service-
struktur gewesen, berichtet der Sprecher
des winwin-Vorstands. Zum Erfolgsrezept
gehtrten daneben aber auch die eigene
Ausbildungsakademie, tragfahige Part-
nerschaften mit innovativen Lieferanten
sowie vor allem die Zusammenarbeit mit
strategischen Herstellerpartnern wie bei-
spielsweise Utax.

»Die Grundidee Teamarbeit, Loyalitit,
Vertrauen und Qualitdt kombiniert mit der
Qualifikation des langjdhrigen Présidiums
und der Mitgliedsunternehmen zeigen an-
hand der erfolgreichen wirtschaftlichen
Entwicklung, dass wir einiges richtig ge-
macht haben*, erkldrt Eismann. Die Mit-
gliedsunternehmen hatten nicht nur er-
kannt, dass es nicht mehrausreicht, sich

Auch wenn man gemeinsam schon viel er-
reicht habe, werde man die Entwicklung der
winwin-Gruppe sowie der angeschlossenen
Mitgliedsunternehmen energisch vorantreiben,
betont Frank Ejismann.

ausschlieBlich rund um das Thema Druck
und Kopie zu positionieren, sondern ge-
horten mittlerweile als qualifizierte Mit-
telstandler und digitale Infrastruktur-
dienstleisterzu den fithrenden Anbietern
in ihren jeweiligen Regionen. Fiirden den
Sprecher des Vorstands aber kein Grund
sich auszuruhen: ,Auch wenn wir gemein-
sam mitden Mitgliedsunternehmen schon
viel erreicht haben, gilt es diesen Weg kon-
tinuierlich fortzusetzen und die Entwick-
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lung des eigenen Unternehmens aber
auch derwinwin-Gruppe energisch vor-
anzutreiben.”

Ein Alteinstellungsmerkmal und Mehr-
wert ergibt sich laut Eismann dabei gerade
auch aus dem Griindungsgedanken, ,fiir
die angeschlossenen Mitgliedsunterneh-
men mit geringen Investitionen die besten
Mehrwerte zu schaffen®. Dies sehe man
nicht nuram Présidium, das nach wie vor
zu 98 Prozent Pro-bono arbeite. Auch die
gesamte Infrastruktur, sei es Abwicklung
und Abrechnunginnerhalb derwinwin-Grup-
pe oder fiir und mit dem Mitgliedsunterneh-
men, eine winwin finance, die Ausbildungs-
akademie, Hersteller- und Mitgliederbetreu-
ung, interne Projekte, das bundesweite, di-
gitale Servicemanagement, Marketing und
Mitgliederkommunikation oder die einzel-
nen Projektgruppen im Bereich IT-Service
und Biirokommunikation, werden innerhalb
einer duBBerst schlanken und effizienten Ad-
ministrationsstruktur bereitgestellt. Das
Ganze, obwohl ,wir mit 50 Mitgliedsunter-
nehmen schon weit iber das normale Maf
einer Mittelstandsorganisation gewachsen
sind“, betont Eismann.

Mit der Fokussierung auf
strategische Herstellerpart-
nerschaften sowie einer bun-
desweiten Servicestruktur mit iiber
670 Servicetechnikern biete
man so jedem Mitgliedsunter-
nehmen die Maglichkeit, jedes
Projekt und jede Aus-
schreibung selbstbe-

ternehmen spezialisiert sei und gerade in
der jetzigen Zeit wertvolle Unterstiitzung
biete, sowie der eigenen Ausbildungsaka-
demie, die nichtvon externen Trainern be-
setzt wird, sondern den Nutzen aus iiber
30 Jahren operativer Erfahrung vermittelt.
Und der Erfolg gibt Eismann recht: ,Wir
konnten bis jetzt sowohl was das Mitglie-
derwachstum als auch die wirtschaftlichen
Parameter betrifft jedes Jahr nur Positives
vermelden.*

Um diese erfolgreiche Entwicklung wei-
ter fortzusetzen, sieht der Branchenken-
neraber nicht nur die Kooperation, die ihre
Mitglieder natiirlich auch in dieser heraus-
fordernden Zeit mit passgenauen und in-
dividuellen MaRnahmen unterstiitzt, in der
Pflicht. Auch an die Mitgliedsunternehmen
habe man durchaus hohen Erwartungen.
Dazu gehoren die Teilnahme an den inter-
nen Programmen der winwin Office Net-
work, die Bereitschaft sich in die bundes-
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Neue Themen und Mitglieder im Fokus: Seit
Herbst 2020 verstcirkt Holger Rosa als Ver-
triebs- und Projektmanager winwin Office
Network.

weite Servicestruktur zu integrieren sowie
die Zusammenarbeit mit den strategischen

Herstellerpartnern oder aber der hausei-
genen Finanzierungsgesellschaften win-
win finance voranzutreiben. Zudem sollten
die Mitglieder bereit sein, ihre Unterneh-
men durch Teilnahme an der Akademie kon-
tinuierlich weiterzuentwickeln und somit
zukunftsfahig aufzustellen.

Mit der Einstellung von Holger
Rasa als Vertriebs- und Projektma-
nagerhat die bundesweit agieren-

de Gruppe im Herbst 2020 zudem

einen weiteren Branchenprofi an

Bord geholt, der Mitgliedergrup-

pen mit gleichgelagerten Inter-
essen aufbauen und kontinu-

Berlin ierlich weiterentwickeln soll.

Ziel der Neuverpflichtung sei
es, nicht nur neue Fachhan-
delsunternehmen zu gewin-
nen, sondern auch die Digi-
talisierungsthemen inner-

Oresityy halb der Gruppe voranzutrei-

ben und zuséitzliche Ge-
schéftsfelder, beispielsweise im
Bereich Biirombbel, Education oder
Software zu erschlieBen, erklért Eismann,
der hier einen ,weiteren Entwicklungs-
schub erwartet“. Denn auch wenn die
winwin-Gruppe seit ihrer ,Griindung auf
dergriinen Wiese eine tolle Erfolgsge-
schichte geschrieben® hat, haben ,wir
noch vielvorund sind noch lange nicht
anunserem Ziel.“
www.winwin-office.de
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Als Griindungsmitglied ist Roland Miiller,
Geschaftsfiihrer von winwin finance und
Aufsichtsratsvorsitzender von winwin Office
Network, eng mit der winwin-Gruppe ver-
bunden. Wir sprachen mit dem Branchen-
kenner iiber die Positionierung der Gruppe,
maRgeschneiderte Finanzierungsldsungen
und die Auswirkungen von Corona.

Herr Miiller, wie sehen Sie die winwin-Grup-
pe und deren Mitglieder positioniert?

Ich sehe die winwin-Gruppe hervorragend
aufgestellt. Dies zeigte sich gerade im Jahr
2020. Durch unser Geschaftsmodell haben
wir sehr geringe Fixkosten und kdnnen sehr
flexibel agieren. Als verldsslicher Partner
unserer Lieferanten und des Fachhandels
haben wir viele Wachstumschancen, bei
einem gleichzeitig hohen finanziellen Spiel-
raum. So verfiigen wir derzeit Uber freie
Linien von gut 25 Millionen Euro, die wirzur
Ausweitung unserer Geschaftsaktivitdten
einsetzen kdnnen. Wegen dieser komfor-
tablen Situation haben Sie von uns auch
nichts von revidierten Corona-Umsatz- oder
Ertragsbudgets gehdrt. Unsere Mitglieds-
unternehmen sind natirlich in lhren
Schwerpunkten unterschiedlich aufgestellt
und daherauch unterschiedlich zu bewer-
ten. Im Querschnitt stehen unsere Mitglie-
derabersehrgutda.

er winwi

Roland Miiller

Als Finanzierungsspezialist bieten Sie
maBgeschneiderte Losungen rund um IT
und Biirokommunikation. Welche Trends
beobachten Sie hier?

[T-Sicherheit und Cloud-Computing sind
nach wie vor die wichtigsten Themen unse-
rer Branche innerhalb des,,Megatrends Digi-
talisierung®. Endkunden erwarten immer
mehr ein allumfassendes Losungsangebot
und einen zentralen Ansprechpartner fiir
alle Bereiche rund um Biirokommunikati-
on, ITK und Software — inklusive entspre-
chender Angebote bei [T-Sicherheit und
Cloud-Computing. Dies geht oft nurin Netz-
werken wie es die winwin-Gruppe bereit-
stellt. winwin Finance unterstlitzt durch

inance

branchenspezifische und flexible Finanzie-
rungsoptionen und begleitet Partner bei
Bedarf bis hin zur Endkundenprasentation.
Gemeinsam mit den winwin-Mitgliedern
bauen wir deren Marktstellung in bestimm-
ten Schliisselbranchen, wie dem Gesund-
heitswesen oder der Energiebranche, durch
Sonderkonditionen aus. Diese bringen den
Mitgliedern mit Bezuschussungen zwischen
vier und sieben Prozent auf deren Einkauf
oft den benotigten finanziellen Vorteil, um
groRere Aufirage oder Ausschreibungen zu
gewinnen.

Welche Auswirkungen hat Corona auf das
Geschift mit IT und Biirokommunikation
und wie unterstiitzen Sie Ihre Partner in
dieser anspruchsvollen Zeit?

Corona beschleunigt den Trend zu flexib-
len und dezentralen Lésungsansdtzen mit
starker Informationssicherheit. Druck las-
tet dabei vor atlem auf Anbietern reiner
Kopier- oder Drucklgsungen, da die Volu-
men und dadurch die Einnahmen massiv
sinken. Dies erfordert Fachhandelskoope-
rationen und Netzwerke wie sie winwin
Office Network bereitstellt. Als Alleinstel-
lungsmerkmal kann winwin Office liber
winwin Finance direkt fiir eine flexible
Anpassung der Vertrdge sorgen.
www.winwin-finance.de

winwin Finance wurde vor gut zwolfJahren als FCS GmbH
gegriindet und hat sich seither als Partner des Fachhan-
dels aufdie Finanzierungen von Biirokommunikation, IT
und Telekommunikation spezialisiert. Ziel warund ist es,
neben branchenspezifischen, flexiblen Finanzierungsls-
sungen Mehrwerte fiir die kooperierenden Handelspart-
ner zu schaffen. Dieser Zielsetzung folgend wurde zwei
Jahre spater die winwin Office Network AG gegriindet,
deren Hauptgesellschafter auch heute noch Roland Miil-
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lerist. Neben Finanzierungsoptionen haben Mitglieder
des winwin Office Network damit unter anderem Zugang
zu einem bundesweiten Servicenetzwerk, einer bundes-
weiten Marke, verbesserten Einkaufskonditionen und
einerzentralen Schulungsakademie. winwin Finance ver-
waltet heute rund 10.000 Vertrdge von etwa 8500 Kun-
den. Dabei realisiert das Unternehmen einen Umsatz von
knapp 40 Millionen Euro sowie ein Neugeschdftvon gut
25 Millionen Euro pro Jahr.
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